Regulamin wypozyczalni sprzetu oraz
serwisu internetowego verteq.pl (projekt)

Dokument jest szablonem i powinien zostac dopasowany do realnych proceséw (m.in. kaucje,
cennik, zakres ubezpieczenia, procedury serwisowe) oraz zweryfikowany przez prawnika przed
publikacjq.

Wiasciciel / Wynajmujacy / Ustugodawca: VerteQ Adam Wozniczka

Adres magazynu / odbioru osobistego: ul. Blokowa 44, 03-641 Warszawa

Dane kontaktowe: tel. +48 881 619 562, +48 513 740 993, e-mail: kontakt@verteq.pl
Godziny kontaktu/obstugi: codziennie 8:00-22:00

Dane rejestrowe (do uzupetnienia w stopce): NIP 1182321560, REGON 543753408, adres siedziby: ul.
Jana Kasprowicza 76/37, 01-949 Warszawa

Wersja: 1.0

Data wejscia w zycie: 01.04.2026



1. Postanowienia ogodlne

vk wnN e

Regulamin okresla zasady:

wynajmu sprzetu (dalej: Sprzet) przez Wynajmujacego,

sktadania rezerwacji, dostawy, odbioru i zwrotu Sprzetu,

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu internetowego verteq.pl (dalej: Serwis).
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci:

Kodeks cywilny (umowa najmu),
ustawa o prawach konsumenta (dla Klientéw bedacych konsumentami),
ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

RODO (ochrona danych osobowych).

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia pojec:

8.

10.

11.

12.
13.

14.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje rezerwacji i/lub
wyhajmuje Sprzet.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (jezeli znajdzie zastosowanie).

Umowa Najmu — umowa zawierana pomiedzy Wynajmujgcym a Klientem, ktérej przedmiotem jest
oddanie Sprzetu do uzywania za wynagrodzeniem na czas oznaczony.

Rezerwacja — zgtoszenie przez Klienta checi wynajmu konkretnego Sprzetu w okreslonym terminie.
Cennik — aktualne ceny najmu i ustug dodatkowych wskazane w Serwisie i/lub przekazane Klientowi
przy rezerwacji.

Kaucja — zabezpieczenie zwrotne ustalane indywidualnie (o ile jest wymagane) na wypadek
uszkodzenia, zagubienia lub nieterminowego zwrotu Sprzetu.



3. Zakres oferty i dostepnosc¢ Sprzetu

15. Wynajmujacy prowadzi wypozyczalnie Sprzetu m.in. ogrodowego, budowlanego, do czyszczenia oraz
akcesoriow.

16. Dostepnos$é Sprzetu zalezy od stanu magazynowego i termindw rezerwacji innych Klientéw.

17. Sprzet jest wydawany w stanie sprawnym, z kompletem elementéw wymaganych do prawidfowego
uzytkowania, chyba ze strony ustalg inaczej.

4. Sktadanie Rezerwacji i zawarcie Umowy Najmu

18. Rezerwacji mozna dokona¢ w szczegdlnosci:

19. telefonicznie,

20. e-mailowo,

21. poprzez formularz kontaktowy w Serwisie.

22. Aby ztozy¢ Rezerwacje, Klient podaje co najmniej:

e imie i nazwisko / firme,

e numer telefonu i e-mail,

e adres dostawy (jezeli dotyczy),

® nazwe Sprzetu i termin najmu (od—do).

23. Wynajmujacy potwierdza przyjecie Rezerwacji (np. telefonicznie lub e-mailowo) albo informuje o
braku dostepnosci.

24. Oile nie uzgodniono inaczej, Umowa Najmu zostaje zawarta:

25. z chwilg podpisania protokotu/umowy przy wydaniu Sprzetu (odbiér osobisty lub dostawa), albo

26. z chwilg wyraznego potwierdzenia przez Wynajmujgcego warunkéw najmu i optacenia zamédwienia z

gory (jezeli taka forma zostanie dopuszczona).
27. Wynajmujacy moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy Najmu od:

o weryfikacji tozsamosci (dowdd osobisty/paszport) lub danych firmowych,
e wptaty Kaucji i/lub przedptaty,

® podpisania protokotu wydania i zapoznania sie z instrukcjami.

5. Ceny, ptatnosci i Kaucja

28. Ceny najmu i ustug dodatkowych wynikajg z Cennika lub indywidualnej wyceny.
29. Pfatnos¢ moze nastgpic:



e gotdwka,

e przelewem/ BLIK/ kartg (jezeli dostepne),

e przelewem z géry (dla wybranych Rezerwacji).

30. Wynajmujacy moze pobra¢ Kaucje. Wysokos$¢ Kaucji, forma jej wniesienia oraz termin zwrotu sg

okreslane przy Rezerwacji lub w Umowie Najmu.
31. Kaucja moze zostaé zatrzymana w catosci lub czesci w przypadku:

® uszkodzenia Sprzetu z winy Klienta,
e braku elementéw wyposazenia,
e przekroczenia terminu zwrotu (na poczet optat za przedtuzenie/opdznienie),

e koniecznosci czyszczenia lub serwisu wynikajacego z niewtasciwego uzytkowania.

6. Wydanie Sprzetu, dostawa i odbior

32. Odbiér osobisty odbywa sie w magazynie Wynajmujgcego, w godzinach obstugi.

33. Dostawa realizowana jest na terenie Warszawy i okolic, na warunkach ustalonych indywidualnie
(koszt, okno czasowe, sposdb wniesienia/roztadunku).

34. Przy wydaniu Sprzetu sporzadza sie protokét wydania (rekomendowane), obejmujgcy co najmniej:
model Sprzetu, stan, wyposazenie, licznik/godziny pracy (jesli dotyczy), instrukcje, termin zwrotu.

35. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ Sprzet przy odbiorze. Zastrzezenia nalezy zgtosié niezwtocznie,
najlepiej przed rozpoczeciem uzytkowania.

7. Zasady uzytkowania Sprzetu — obowigzki Klienta

36. Klient zobowigzuje sie uzywac Sprzetu:

® zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjq i zasadami BHP,
® 7z nalezytg starannoscia,

® wylacznie przez osoby posiadajgce wymagane uprawnienia (jezeli s3 wymagane).
37. Zabronione jest:
e dokonywanie przerdbek Sprzetu,

® uzywanie Sprzetu w sposéb sprzeczny z instrukcjg,

e udostepnianie Sprzetu osobom trzecim bez zgody Wynajmujacego (opcjonalnie — do decyzji),



e uzywanie Sprzetu do dziatan niezgodnych z prawem.

38. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

e szkody powstate wskutek niewtasciwego uzytkowania,
e utrate Sprzetu (kradziez, zagubienie),

e szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z uzywaniem Sprzetu.

39. Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Wynajmujgcego o:

® awarii, usterce, nietypowej pracy Sprzetu,

e zdarzeniu losowym (np. kradziez, zalanie, wypadek).

8. Usterki, serwis, ubezpieczenie

40. Wynajmujacy deklaruje, ze Sprzet jest regularnie serwisowany i wydawany w stanie sprawnym.
41. Jezeli w czasie najmu wystgpi usterka niezawiniona przez Klienta, Wynajmujgcy — w miare mozliwosci
— zapewni:

® pomoc techniczng,

® wymiane Sprzetu na réwnowazny, albo

e odpowiednie rozliczenie czasu przestoju (do uzgodnienia w Umowie Najmu).

42. Wynajmujacy deklaruje, ze kazdy wynajmowany Sprzet jest objety ubezpieczeniem. Zakres ochrony,
udziat wtasny, wytgczenia i procedura zgtaszania szkody wynikajg z warunkow polisy i/lub Umowy

Najmu.
43. Ubezpieczenie co do zasady nie obejmuje szkdd powstatych m.in. na skutek:

e winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Klienta,
e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

e braku wymaganych zabezpieczen (np. pozostawienia bez nadzoru w miejscu ogélnodostepnym).

9. Zwrot Sprzetu, przedtuzenie najmu, opdznienie

44. Klient zobowigzany jest zwrdcic Sprzet w terminie wynikajgcym z Umowy Najmu, w stanie
niepogorszonym ponad normalne zuzycie eksploatacyjne.
45. Klient powinien zwrdcié Sprzet:



46.
47.

kompletny,

oczyszczony w zakresie umozliwiajgcym sprawdzenie stanu (chyba ze umowa przewiduje ustuge
czyszczenia),

z elementami eksploatacyjnymi zgodnie z ustaleniami (np. poziom paliwa).

Przedtuzenie najmu wymaga uzgodnienia z Wynajmujgcym przed uptywem terminu zwrotu.

W przypadku opdznienia, Wynajmujgcy moze naliczy¢ optate za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia
zgodnie z Cennikiem/wyceng oraz dochodzi¢ odszkodowania, jezeli ponidst szkode (np. z tytutu
utraconej rezerwacji).

10. Odstagpienie / anulowanie Rezerwacji

48.

49.

50.

Zasady anulowania Rezerwacji (np. bezkosztowo do okreslonego terminu, optata rezerwacyjna)
powinny zostac jasno wskazane Klientowi przy Rezerwacji.

Jezeli Umowa Najmu zostata zawarta na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa z
Konsumentem, Konsumentowi moze przystugiwac prawo odstgpienia w terminie 14 dni, na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta — z zastrzezeniem wyjatkédw ustawowych oraz
rozliczenia swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia.

Jezeli Konsument zgda rozpoczecia Swiadczenia (wydania Sprzetu) przed uptywem terminu do
odstapienia, Wynajmujacy powinien uzyskaé¢ stosowne oswiadczenie i rozliczy¢ Swiadczenia zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta.

11. Reklamacje (sprzet, rozliczenia, Serwis)

51.

52.

53.

Reklamacje mozna sktadac:

e-mailowo na kontakt@verteq.pl,

pisemnie na adres siedziby (wskazany powyzej),

opcjonalnie: osobiscie w magazynie (z potwierdzeniem przyjecia).

Reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta, opis zastrzezen, date zdarzenia, zgdanie oraz — o ile
mozliwe — dokumentacje (np. zdjecia).

Wynajmujacy udzieli odpowiedzi w rozsgdnym terminie, a w przypadku Konsumenta — zgodnie z
przepisami szczegdlnymi (jezeli majg zastosowanie).



12. Ustugi drogg elektroniczng (Serwis)

54.

56.

57.

W ramach Serwisu Wynajmujacy $wiadczy nieodptatnie ustugi:

udostepniania tresci informacyjnych (oferta, kontakt),

umozliwienia wystania zapytania przez formularz kontaktowy.

. Wymagania techniczne:

urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa,

aktywna poczta e-mail (do kontaktu).

Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, w szczegdlnosci naruszajgcych prawo, dobra
osobiste, prawa autorskie.

Wynajmujgcy moze stosowac pliki cookies w celu prawidtowego dziatania Serwisu, statystyki i
bezpieczenstwa. Szczegdty moga zostaé opisane w Polityce prywatnosci / cookies (rekomendowane
przygotowanie osobnego dokumentu lub rozdziatu).

13. Dane osobowe

58.
59.

60.

61.

62.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Wynajmujacy.
Dane mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

obstugi zapytan i rezerwacji,
zawarcia i wykonania Umowy Najmu,
rozliczen i dochodzenia roszczen,

prowadzenia korespondencji.

Podstawy prawne przetwarzania: niezbednos¢ do wykonania umowy, obowigzki prawne, prawnie
uzasadniony interes Administratora, a w razie potrzeby — zgoda (np. marketing).

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg prawa wynikajgce z RODO (m.in. dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu, przenoszenia oraz skargi do Prezesa UODO).

Szczegbtowe informacje RODO rekomendowane sg w odrebnej Polityce prywatnosci (w tym: okresy
przechowywania, odbiorcy danych, transfery, kontakt w sprawach RODO).

14. Pozasadowe rozwigzywanie sporow (ADR) i sad wiasciwy



63. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen (ADR), m.in. za posrednictwem witasciwych instytucji lub rzecznika konsumentéw.

64. Informacje o ADR dostepne sg m.in. na stronach UOKiK oraz miejskiego rzecznika konsumentdw.

65. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, sgdem wifasciwym bedzie sgd powszechny
wiasciwy wedtug przepisdw prawa.

15. Postanowienia koncowe

66. Regulamin obowigzuje od daty wskazanej na poczatku dokumentu.

67. Wynajmujgcy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana prawa, zmiana oferty, zmiana
sposobdw ptatnosci). Zmiany nie wptywajg na Umowy Najmu zawarte przed wejsciem zmian w zycie.

68. Wszelkie zatgczniki (formularz odstgpienia, protokét wydania/zwrotu, cennik) stanowig integralng
cze$¢ Regulaminu, jezeli zostang udostepnione.

Zatacznik 1 — Formularz odstgpienia od umowy (dla Konsumenta)

Adresat (Wynajmujacy): VerteQ Adam Wozniczka, ul. Jana Kasprowicza 76/37, 01-949 Warszawa,
kontakt@verteq.pl

JA/MY(*) o niniejszym informuje(-emy) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
UMOWY najmu nastepujgcego SPrzetu / rezerwaci: ... ceeeeeeeeeeveverereereernenins

Data zawarcia umowy / odbioru: .........cccveveeereececreree e,
Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): ......cccoeeeeeveeecnrierieee e
Adres Konsumenta(-0wW): .....ccoeveveeneeveeveee e eveceeenas

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslié.



Zatacznik 2 — Protokot wydania/zwrotu (skrét — do rozbudowy)

Sprzet (model/ID): ..........ccovvvevennne. Data wydania: ............ Termin zwrotu: ............
Stan przy wydaniu: .............cccceeeennen Wyposazenie: .........cccceevreenennn

UWagi: ...ccoovvinverenie e

Data zwrotu: ............ Stan przy zwrocie: .......ccoeceviivenenne

Braki/uszkodzenia: ..........cccooeeveneinnn. Opftaty/rozliczenie: ...............oceuvenee.
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